
HarbaPower: guide til fastliggere
Som fastligger køber du strømpakker i Harba-appen og vælger selv, om pakken skal fornys
automatisk. Bagefter aktiverer du strømmen ved strømstanderen.

Køb en strømpakke i Harba-appen
1. Hent Harba-appen, og log ind.

2. Åbn Min havn. Under Services finder du Strøm. Tryk på Tilføj.

3. Vælg den strømpakke, der passer til dit forbrug, og tryk på Bekræft valg.

4. Appen spørger, om du vil aktivere automatisk fornyelse. Vælg Ja, hvis du vil have en ny
pakke automatisk, når den gamle er brugt op eller udløbet. Vælg ‘Ikke i øjeblikket’, hvis
du kun vil købe denne ene pakke.

5. Gennemfør betalingen.

6. Gå til strømstanderen, og aktivér strømmen. Se "Aktivér strøm ved standeren"
nedenfor.

Pakker og priser kan være anderledes i din havn.

Godt at vide:

Du kan altid se i Harba-appen, hvor mange kWh du har brugt af din pakke.
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Du får en sms, når din pakke er ved at udløbe. Så køber du selv en ny pakke, eller
pakken fornys automatisk, hvis du har valgt det.

Med automatisk fornyelse bliver du faktureret, hver gang en ny pakke tilføjes.

Uden automatisk fornyelse køber du selv en ny pakke, når den gamle er brugt op eller
udløbet.

Køb ikke en større pakke, end du forventer at bruge, inden pakken udløber.

Aktivér strøm ved standeren
Køb strømpakken først. Derefter:

1. Tilslut kablet til stikkontakten på strømstanderen.

2. Scan QR-koden mærket "Strøm / Power / Strom" på standerens klistermærke med
kameraet på din mobil.

3. Indtast den samme e-mailadresse, som du brugte, da du købte strømpakken.

4. Vælg under Stikkontakt den stikkontakt, du har sat kablet i.

5. Tryk på Aktiver stikkontakt. Strømmen tændes automatisk. Det kan tage op til 10
sekunder.

Hver stander har sin egen QR-kode, så scan koden på den stander, du er tilsluttet.

Fastliggere

Page 2 of 4



Fastliggere

Page 3 of 4



Har du spørgsmål, så kontakt havnekontoret.
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